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Sammanfattning

KPMG har av Bromoélla kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens rutiner kring den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt ett
andamalsenligt arbetsmiljdarbete avseende organisatorisk och social arbetsmiljo.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
allt vasentligt har sakerstallt ett andamalsenligt arbetsmiljoarbete avseende
organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA).

Vi grundar var bedémning pa att det i allt vasentligt finns en tydlig roll- och
ansvarsfordelningen for arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljén
liksom att tillracklig kunskap sakerstalls genom I6pande utbildningsinsatser till chefer
och skyddsombud. Vidare finns i allt vasentligt en fungerande systematisk uppfdljning
av arbetsmiljdarbetet dar handlingsplaner upprattas.

Vi anser att det i allt vasentligt finns mal och styrande dokument for arbetet liksom
fungerande rutiner for att regelbundet undersdka den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Vi anser dock att kommunstyrelsen i en riktlinje for det systematiska
arbetsmiljdarbetet bor sammanstalla och tydliggdra de olika delarna som ingar i arbetet
med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon i Bromdlla kommun samt koppla de
specifika rutinerna fér det praktiska arbetet till riktlinjen. Vidare bor hela
kommunstyrelsen arligen delges uppfdljning av hur arbetsmiljdarbetet har bedrivits.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

- »

Revisionsfraga Bedomning

Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning for det | allt vasentligt
systematiska arbetsmiljoarbetet, med fokus pa social och
organisatorisk arbetsmilj6?

Sakerstalls tillracklig kunskap i forvaltningen avseende | allt vasentligt
organisatorisk och social arbetsmiljo?

Finns mal och styrdokument som ar vagledande for | allt vasentligt
arbetsmiljoarbetet, som aven omfattar organisatoriska och
sociala arbetsmiljdaspekter?
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Gors regelbundna undersdkningar av den organisatoriska | allt vasentligt
och sociala arbetsmiljon?

Sker en systematisk uppfdljning och utarbetas | allt vasentligt
handlingsplaner pa évergripande niva och ute i

verksamheten?

Sker en tillracklig aterrapportering till kommunstyrelsen Endast delvis

gallande organisatorisk och social arbetsmiljo?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och beddémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

| en riktlinje for det systematiska arbetsmiljoarbetet sammanstalla och
tydliggora de olika delarna som ingar i arbetet med den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon i Bromdlla kommun samt koppla de specifika rutinerna for
det praktiska arbetet till riktlinjen. Riktlinjen bor i sin helhet aven omfatta arbetet
med den fysiska arbetsmiljon.

Sakerstalla att en strukturerad I6pande uppfdljning av chefers organisatoriska
och sociala arbetsmiljé sker inom samtliga verksamheter. Enligt var bedémning
kan Suntarbetslivs "Chefoskopet” ge ett gott stdd for att fa till ett systematiskt
arbetssatt.

| syfte att ytterligare starka arbetet med uppféljning och undersdkning av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljén bér kommunstyrelsen évervaga att
inféra en specifik rutin for I6pande riskbedémning utifran OSA-delarna.

Tillse att uppfdljning och aterrapportering av hur det systematiska
arbetsmiljdarbetet har bedrivits sker till samtliga ledaméter i kommunstyrelsen.
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2.1

Bakgrund

KPMG har av Bromoélla kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens rutiner kring den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2025.

| Arbetsmiljolagen finns regler om skyldigheter for arbetsgivare och andra
skyddsansvariga om att férebygga ohalsa och olycksfall i arbetet. Av lagstiftningen
framgar arbetsgivarens ansvar for att understka, genomféra och félja upp
verksamheten pa ett sadant satt att tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas.

Av Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 2023:2) om planering och organisering av
arbetsmiljoarbete framgar att arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har
kunskaper om hur man férebygger och hanterar ohalsosam arbetsbelastning och
krankande sarbehandling samt att det finns forutsattningar att omsatta dessa
kunskaper i praktiken.

Vidare anges att arbetsgivaren ska ha mal fér den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Malen ska syfta till att framja halsa och 6ka organisationens formaga att
motverka ohalsa. Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna méjlighet att medverka i arbetet
med att ta fram malen och se till att arbetstagarna kanner till malen.

Revisorerna i Bromdlla kommun har bedomt att eventuella brister i det systematiska
arbetsmiljoarbetet kan fa stora konsekvenser for den sociala och organisatoriska
arbetsmiljon samt for kvaliteten i kommunens verksamheter och vill darfér genomféra
en granskning inom omradet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen har sékerstallt ett
andamalsenligt arbetsmiljdarbete avseende organisatorisk och social arbetsmiljo.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

— Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning for det systematiska arbetsmiljdarbetet,
med fokus pa social och organisatorisk arbetsmiljo?

— Sakerstalls tillracklig kunskap i férvaltningen avseende organisatorisk och social
arbetsmiljo?

— Finns mal och styrdokument som ar vagledande for arbetsmiljdarbetet, som aven
omfattar organisatoriska och sociala arbetsmiljdaspekter?

— Gors regelbundna undersékningar av den organisatoriska och sociala arbetsmiljén?

— Sker en systematisk uppfdljning och utarbetas handlingsplaner pa évergripande
niva och ute i verksamheten?

— Sker en tillracklig aterrapportering till kommunstyrelsen gallande organisatorisk och
social arbetsmilj6?

Granskningen har avgransats till kommunstyrelsen,
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2.2

2.3

Revisionskriterier

Granskningen utgar fran nedanstaende revisionskriterier:
— Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 §

— Arbetsmiljélagen (1977:1160)

— Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2023:1 — Systematiskt arbetsmiljdarbete —
grundlaggande skyldigheter fér dig med arbetsgivaransvar

— Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2023:2 — Planering och organisering av
arbetsmiljdarbete — grundlaggande skyldigheter fér dig med arbetsgivaransvar

— Eventuella 6vriga beslutade styrdokument och mal avseende arbetsgivaransvaret
med fokus pa organisatorisk och social arbetsmiljé.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer.
Dokumentstudierna har omfattat styrande och stédjande dokument fér det
systematiska arbetsmiljdarbetet i Bromdlla kommun sasom arbetsmiljopolicy,
samverkansavtal, skriftliga rutiner, instruktioner och anvisningar samt mallar. Vidare
har vi tagit del av protokoll, medarbetarundersdkningar samt underlag och innehall i
arbetsmiljéutbildningar.

Intervjuer har genomforts med kommunchef, HR-chef, HR-specialist, verksamhetschef
utbildning, verksamhetschef stdd och omsorg, verksamhetschef samhallsutveckling
och service, fem enhetschefer inom stéd och omsorg, fem rektorer och tva
enhetschefer inom stad- och maltidsverksamheten. Vi har dven via e-post stallt ett
antal fragor till huvudskyddsombuden om arbetet med den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon i Bromdlla kommun. Vi har erhallit svar fran huvudskyddsombuden for
SACO, Vision, Sveriges Larare och Kommunal. Aven Vardféroundet har beretts
mojlighet att svara pa fragor.

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande
bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

— o

Rapporten ar faktakontrollerad av de intervjuade.
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3.1
3.11

3.1.2

Resultat av granskningen

Mal och styrdokument for arbetsmiljoarbetet

Arbetsmiljopolicy

Fullmaktige har faststallt en arbetsmiljopolicy ar 1998 som senast reviderades ar 2021.
Av policyn framgar att arbetsmiljdarbetet ska utgora en grund for en "fysiskt, psykiskt
och socialt sund och utvecklande arbetsplats for alla medarbetare dar risker for skador
och arbetsrelaterad ohalsa forebyggs”. | policyn beskrivs arbetsmiljdansvaret, hur
samverkan ska ske, vilka mal som galler for arbetsmiljoarbetet samt vad som galler for
uppféljning betraffande ansvaret, samverkan och malen for arbetsmiljdarbete

Foljande fem mal anges for arbetsmiljdarbetet:

o Arbetsmiljdpolicyn och kommunens arbetsmiljdarbete ska vara valkant for varje
medarbetare.

e Oka anvandningen och férstaelsen fér rapportering av risker, olycksfall och
tillbud i rapporteringssystemet for att forebygga risk for skador/olyckor och
ohalsa. Oka andelen hanterade arenden av chef och skyddsombud.

e Framja en god arbetsmiljé och férebygga risk for ohalsa pa grund av fysiska,
organisatoriska och sociala férhallanden i arbetsmiljon. Att arbetet organiseras
sa att det medfor befogenheter och ansvar men inte ger upphov till ohalsosam
arbetsbelastning. Arbetet ska samtidigt ge mdjlighet till variation, stimulans och
arbetsgladje. Resurser ska anpassas till kraven i arbetet.

e Ingen anstalld ska utsattas for krankande sarbehandling som till exempel
mobbning, psykiskt vald, social utstotning eller trakasserier enligt kommunens
rutin for att forhindra krankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier och
repressalier samt riktlinjer avseende systematiskt likabehandlingsarbete.

e Oka anvandandet av halsoframjande aktiviteter och friskvardsbidrag.

Av intervjuerna framkommer att fackliga foretradare har varit delaktiga i framtagandet

av policyn inom ramen fér den SAM-grupp i vilken samtliga huvudskyddsombud ingar
tilsammans med féretradare for arbetsgivaren. SAM-gruppen ar aven beredande infor
centrala samverkansgruppen (CESAM).

Ovriga rutiner och anvisningar

| ett arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet! visualiseras nar de olika
aktiviteterna inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet infaller under aret
samt nar i tid de ska lyftas for dialog pa arbetsplatstraff. Under aret ska atta
arbetsplatstraffar (APT) hallas och arbetsmiljon ska vara en staende punkt pa
dagordningen. Betraffande den organisatoriska och sociala arbetsmiljon framgar att

1'SAM arshjul, 2025 framtaget av HR-enheten
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3.1.3

verksamheterna under kvartal 4 ska genomféra en dialog pa en arbetsplatstraff om
stress utifran ett sarskilt "APT-kit” som tagits fram av HR-enheten.

Vidare finns ett antal skriftliga rutiner for olika delar av det systematiska
arbetsmiljdarbetet:

e Rutin for arbetsmiljoansvaret i Bromoélla kommun? beskriver ansvar och roller
vad galler arbetsmiljéansvaret. Till rutinen finns &ven en instruktion for
delegeringssamtal® (se vidare om ansvar och roller i avsnitt 3.2).

e Rutin arlig uppféljning SAM* innehaller syfte och anvisningar for den arliga
uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet. (Se vidare i avsnitt 3.4.).

¢ Rutin for att férhindra kradnkande sarbehandling. Rutinen syftar till att klargéra
Bromoélla kommuns stdndpunkt gallande krankande sarbehandling,
diskriminering, trakasserier eller repressalier. Rutinen syftar vidare till att
fortydliga arbetsgivarens och medarbetares olika roller och ansvar for att
férebygga, for att motverka samt hur medarbetare och chefer ska agera nar en
handelse intraffar. (Se vidare i avsnitt 3.3)

¢ Rutin Arbetsplatstraff ° beskriver syfte och anvisningar for genomférandet av
arbetsplatstraffar inklusive mall for dagordning.

| dokumentet Dialogmodellen fér Bromdlla finns anvisningar for den samtalsmodell som
Bromdlla kommun har utvecklat for dialogen mellan chef och medarbetare som
benamns "Dialogmodellen”. (Se vidare i avsnitt 3.4.)

Utéver ovan styrande och stédjande dokument finns aven vissa férvaltningsspecifika
rutiner liksom mall for risk- och konsekvensanalys med handlingsplan.

Bedomning

Vi bedomer att det i allt vasentligt finns mal och styrdokument som ar
vagledande for arbetsmiljéarbetet som aven omfattar organisatoriska och
sociala arbetsmiljoaspekter.

Vi grundar var bedémning pa att det i arbetsmiljépolicyn formulerats mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon i Bromolla kommun. Vi konstaterar att
arbetsmiljdpolicyns mal aven omfattar mal for att motverka férekomsten av krankande
sarbehandling och att en skriftlig rutin finns for hantering om arenden uppstar. Vidare
konstaterar vi att det finns ett antal skriftliga rutiner och andra vagledande dokument
som fangar upp OSA-delar, exempelvis rutinen for arbetsplatstraff och anvisningarna
fér dialogsamtal.

Vi beddmer dock att kommunstyrelsen i en riktlinje for det systematiska
arbetsmiljdarbetet bér sammanstalla och tydliggéra de olika delarna som ingar i arbetet
med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon i Bromélla kommun samt koppla de

2 Rutin for arbetsmiljéansvaret i Bromélla kommun, beslutad av CESAM (central samverkansgrupp) 2015-
12-04

3 Delegeringssamtal avseende arbetsmiljduppgifter, uppréattad av HR-enheten 2024-01-01

4 Rutin arlig uppféljning SAM, daterad 2022-12-19, upprattad av HR-enheten

5 Rutin Arbetsplatstraff, daterad 2024-01-08, upprattad av HR-enheten
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3.2

3.21

specifika rutinerna for det praktiska arbetet till riktlinjen. Riktlinjen bér i sin helhet aven
omfatta den fysiska arbetsmiljon.

Roller och ansvar for systematiska arbetsmiljoarbetet

Som ovan namnts beskrivs och regleras roll- och ansvarsfordelningen avseende det
systematiska arbetsmiljdarbetet i arbetsmiljopolicyn och i rutinen for
arbetsmiljdansvaret i Bromolla kommun. | arbetsmiljopolicyn anges inledningsvis att
alla som arbetar i Bromdlla kommun har ett gemensamt ansvar att vara aktiv i sitt
medarbetarskap for att medverka till en god arbetsmiljo. Kommunstyrelsen har det
overgripande ansvaret for arbetsmiljoarbetet och att lagar samt féreskrifter foljs.
Kommunens chefer ska arbeta aktivt enligt den arliga arbetsmiljédelegationen. HR-
enheten har en stddjande roll gentemot chefer i fragor som rér arbetsmiljéarbetet och
ansvarar for att ta fram riktlinjer for arbetsmiljoarbetet och samordnar utbildning samt
ansvarar for foretagshalsovardens insatser. | vara intervjuer med saval
verksamhetschefer som enhetschefer ges huvudsakligen en bild av en engagerad och
stéttande HR-enhet dar HR-specialisterna har en nara dialog med cheferna.
Synpunkter framfors dock av nagra intervjuade att personalomsattningen pa HR-
enheten delvis har paverkat stddet negativt.

Arbetsmiljépolicyn anger vidare att skyddsombuden ska féretrada alla medarbetare
oavsett facklig tillhérighet gallande aktuellt skyddsomrade. Skyddsombud ska aktivt
ges mojlighet att delta och vara en del av arbetsmiljdarbetet inom alla verksamheter.

| intervjuerna framkommer att skyddsombud finns i stora delar av verksamheterna men
inte pa alla arbetsplatser. Intervjuade uppger att har blivit svarare for fackférbunden att
rekrytera skyddsombud. Det upplevs sarskilt svart att rekrytera skyddsombud inom
Kommunals skyddsomraden. Med anledning av bristen pa skyddsombud ar det enligt
intervjuade bitvis svart att fa till dialogen pa LOSAM-niva (lokal samverkansniva)
sasom den ar tankt utifran samverkansavtalet. Exempelvis saknas skyddsombud inom
stéddverksamheten. Aven inom utbildningsverksamheten saknas skyddsombud pé vissa
skolor.

Generellt upplever saval chefer som skyddsombud inom ramen for granskningen att
samverkan och dialog fungerar bra. Gallande samverkansavtal i Bromdlla kommun ar
fran ar 2012. Av intervjuerna framkommer att det pagar en éversyn av avtalet.

| arbetsmiljopolicyn anges att alla medarbetare genom ett aktivt medarbetarskap ska
vara delaktiga och medverka for att skapa en god arbetsmiljé samt ansvara for att folja
uppsatta regler/féreskrifter for att forebygga och undvika skador/olyckor. | intervjuerna
uppges att det skiljer sig mellan medarbetare och verksamheter huruvida engagerad
och inférstadd medarbetare ar betraffande det egna ansvaret for arbetsmiljén inom
medarbetarskapet.

Fordelning av arbetsmiljouppgifter

| rutinen for arbetsmiljdansvaret i Bromdlla kommun beskrivs den skriftliga fordelningen
av arbetsmiljduppgifter narmare. Kommunstyrelsens skriftliga fordelning riktas till
kommunchef, som har ratt att vidarefordela arbetsmiljdarbetsuppgifterna till
verksamhetsansvariga chefer som i sin tur vidareférdelar arbetsmiljouppgifter ner till
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3.2.2

3.3

forsta linjens chefer; enhetschefer. | rutinen anges tydligt ansvaret for det systematiska
arbetsmiljdarbetet for respektive niva.

Enhetscheferna ansvarar for att det systematiska arbetsmiljdarbetet bedrivs med
utgangspunkt i arbetsgruppen pa den egna enheten och svarar for att:

e Arshjulet fér det systematiska arbetsmiljoarbetet efterlevs.

¢ Kartlaggning av fysisk och psykosocial arbetsmiljé genomférs och
dokumenteras inom ramen fér APT.

e Analys av kartlaggningsresultat dokumenteras i form av riskbeddémning vid
APT.

¢ Handlingsplaner upprattas vid APT for atgardande av identifierade brister och
risker. Arbetet bedrivs i fortidpande dialog med arbetstagarorganisationerna pa
LOSAM-niva, inom ramen for det lokala samverkansavtalet

Vid delegering av arbetsmiljouppgifter ska ett sa kallat delegeringssamtal ske. Hur
detta ska ga till finns reglerat i en sarskild instruktion.®. Vid samtalet diskuteras
delegeringen och ansvaret som det innebar. Av intervjuerna framkommer att ett
fortydligande av férdelningen av arbetsmiljduppgifter har gjorts med anledning av
synpunkter fran Arbetsmiljoverket i samband med en inspektion for ett par ar sedan.
Uppgiftsfordelningen sker numera arligen och HR-enheten svarar for att halla
dokumentationen samlad centralt. Foljsamheten till rutinen upplevs god vilket ocksa
bekraftas i intervjuer med verksamhetschefer och forsta linjens chefer.

Bedomning

Vi bedomer att det i allt vasentligt finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning for
det systematiska arbetsmiljoarbetet, med fokus pa social och organisatorisk
arbetsmiljo.

Vi grundar var bedémning pa att roll- och ansvarsfordelningen ar tydligt reglerad i
arbetsmiljépolicyn och att ansvaret aven omfattar den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Vidare konstaterar vi att det finns tydliga skriftliga rutiner for hur
fordelningen av arbetsmiljduppgifter ska ga till och att det finns en god intern kontroll
avseende efterlevnaden av gallande rutiner.

Kunskap inom organisatorisk- och social arbetsmiljo

Sedan arsskiftet har kommunen ett nytt upplagg for arbetsmiljéutbildningar till
kommunens chefer. Utbildningarna tillhandahalls och genomférs i samverkan med
Hassleholms, Osby och Ostra Géinge kommuner. Nytilltradda chefer genomgar
inledningsvis en digital introduktionsutbildning i arbetsmiljéfragor som tillhandahalls av
foretagshalsovarden Feelgood. Detta sker innan chefen far arbetsmiljouppgifterna
fordelade till sig.

Efter genomfoérd introduktionsutbildning ges en grundlaggande digital utbildning i SAM
och OSA uppdelad pa tre halvdagar som baseras pa Suntarbetslivs

6 Instruktion delegeringssamtal, 2024-01-01
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arbetsmiljéutbildning. Utbildningen riktar sig till nya chefer samt skyddsombud fran
samtliga av de samverkande kommunerna. Enligt intervjuade foretradare for HR-
enheten bor chefen ga grundutbildningen tillsammans med arbetsplatsens
skyddsombud (om ett sadant finns). Vidare uppges att det utover grundutbildningen
aven ska tillhandahallas en repetitionsutbildning for chefer tre ar efter genomférd
grundutbildning. Dokumentation éver chefer som genomgatt arbetsmiljéutbildning férs
in digitalt i systemet Winlas kompetens samt sammanstalls i Excel-fil.

Pa kommunens intranat, Navet, finns en arbetsmiljépolicy, rutiner och 6vriga
styrdokument for arbetsmiljdarbetet tillgangliga for saval chefer som medarbetare. Ett
arbete pagar med att tillgangliggora chefshandboken for samtliga medarbetare pa
intranatet. | handboken finns ett sarskilt avsnitt som beskriver det systematiska
arbetsmiljdarbetet och specifikt OSA-delarna.

Sedan 2024 halls ett chefs- och ledarforum tre férmiddagar per termin for samtliga
chefer i kommunen. Syftet med forumet ar att ge kunskapspafylinad och utbyta
erfarenheter. Av intervjuerna framkommer att ett forum under 2024 dgnades helt at
information och arbete med friskfaktorer enligt Sunt arbetslivs modell.

Intervjuade forsta linjens chefer uppger att de har tilirackliga kunskaper for att arbeta
med OSA-fragorna. Vissa skyddsombud lyfter dock behov om ytterligare utbildning i
SAM och OSA.

Inom stéd och omsorg har verksamheterna arbetat mycket med att fa till
andamalsenliga schemastrukturer utifran de nya arbetstidsreglerna och cheferna
upplevs ha god kunskap om arbetstidens forlaggning utifran ett halsoframjande
perspektiv. Ansvaret fér schema- och bemanningsfragor ligger pa HR-enheten vilket
upplevs bidra till ett bra stod.

Kommunen har for narvarande Feelgood som leverantér av féretagshalsovard. Vid
tidpunkten for granskningen pagar en férnyad konkurrensutsattning. Kostnader for
foretagshalsovard finansieras av centrala medel som HR-enheten férfogar dver. Vid
storre insatser, sdsom arbetsmiljokartlaggningar, far berdrd verksamhet vara med och
delfinansiera. Enligt rutinen for avrop av tjanster fran Feelgood maste chefen forst
vanda sig till sin HR-specialist som i sin tur tar bestallningen vidare till Feelgood.

Vad galler arenden avseende krankande sarbehandling hanterar HR-enheten dessa
foretradesvis sjalva och gor den inledande utredningen tillsammans med berdrda
parter och fackliga foretradare. Darefter gérs en bedémning om féretagshalsovarden
behdver kopplas in. Utifran vara intervjuer med forsta linjens chefer far vi intrycket att
gallande rutin for hantering av arenden avseende krankande sarbehandling ar val kand
ute i verksamheterna och upplevs andamalsenlig.

3.31 Bedomning

Vi bedomer att det i allt vasentligt sakerstalls tillracklig kunskap i forvaltningen
avseende organisatorisk och social arbetsmiljo.

Vi grundar var bedémning pa att det bedrivs ett strukturerat arbete for att utbilda chefer
och skyddsombud i arbetsmiljéfragor och vi konstaterar att utbildningen aven syftar till
att ge kunskap om arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Vidare
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3.4
3.41

3.4.1.1

3.4.1.2

konstaterar vi att styrande och stédjande dokument betraffande systematiskt
arbetsmiljdarbete finns tillgangligt for samtliga medarbetare pa intranatet.

Undersokning och uppfoéljning

Undersokning av den organisatoriska- och sociala arbetsmiljon

Genom intervjuer och dokumentation ges en tydlig bild att chefernas verktyg for att
undersdka och félja upp den organisatoriska och sociala arbetsmiljén primart utgérs av
dialog pa arbetsplatstraffar (APT), dialogsamtal (medarbetarsamtal), och
aterkommande medarbetarunderstkningar samt I6pande riskbeddémningar och
uppfdljningar av arbetsmiljon i de dagliga samtalen. | intervjuerna verifieras en god
féljsamhet till gallande rutiner och stddjande dokument for dessa delar i
arbetsmiljdarbetet.

Dialogsamtal

Bromoélla kommun har, som ovan nadmnts, utvecklat en samtalsmodell fér dialogen
mellan chef och medarbetare som benamns "Dialogmodellen”. Dialogen ska ske
I6pande under aret efter behov och férutsattningar hos bade medarbetare och
narmaste chef. Syftet med samtalen ar att tydliggdra vilka krav och férvantningar som
finns pa chef respektive medarbetare. Antalet samtal som fors under aret beror pa
behov och férutsattningar. Dialogen ska sammanstallas av chef och dokumenteras i
systemstodet Novi. Fragestallningar som behandlas under dialogen kan variera men
ska alltid inkludera:

¢ Vad som ingar i medarbetarens uppdrag
¢ Vad som behdvs for att uppdraget ska kunna genomféras
e Hur medarbetaren bidrar till verksamhetsutvecklingen

e Valbefinnandet hos medarbetaren

Medarbetarundersékningar

Den senaste medarbetarundersdkningen genomférdes varen 2024. Samma ar inférdes
B-Engaged:s verktyg for genomférande av medarbetarundersékningar. Enligt
intervjuade foretradare for HR-enheten ar tanken att en stérre undersdkning ska
genomfdras varje ar inklusive en mindre uppfdljning. Den stérre undersdkningen
genomfors tidig var och omfattar 51 fragor utifran HME’, friskfaktorer och krankande
sarbehandling. Pa hosten gors en uppféljning med sju fragor kopplat till kommunens
styrmodell. HME-fragorna kommer inga i den mindre undersékningen som genomfors
arligen och finns med indikator i arsredovisningen. Den senaste
medarbetarundersokningen visade pa ett HME-index éver 80 (av 100) pa kommunniva,
vilket jamforelsevis ar att betrakta som ett gott resultat.

7 Hallbart medarbetarengagemang. SKR och Radet for framjande av kommunala analyser (RKA) erbjuder
en modell och en enkat for att kontinuerligt utvardera och félja upp arbetsgivarpolitiken i kommuner och
regioner med fokus pa Hallbart medarbetarengagemang (HME).
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3.4.1.3

3.4.1.4

Av intervjuerna framkommer att det inte gar att se nagon tydlig koppling mellan resultat
i medarbetarundersokningen och sjuktal. Vissa verksamheter har hdga sjuktal som inte
alls aterspeglas i resultatet i medarbetarundersdkningen. Resultaten i
medarbetarundersdkningar inom stdd- och omsorgsverksamheten upplevs generellt
som goda utifran den typ av verksamhet som bedrivs. Fragor om balans mellan arbete
och fritid samt aterhdmtning har dock fatt Iagre betyg i verksamheter inom
funktionshinderomsorgen dar det skett schemaférandringar. Inom individ- och
familjeomsorgen visar undersokningen att forekomsten av hot- och valdssituationer i
det dagliga arbetet ar det som sticker ut som mest negativt. Inom stadverksamheten ar
det ingen specifik fraga som sticker ut mer an nagon annan, men inom
maltidsverksamheten har HME-fragan "Jag ser fram emot att ga till mitt arbete” fatt
samre resultat i senaste undersoékningen.

Av intervjuerna framkommer att arbetsplatserna upprattar handlingsplaner utifran
resultatet av medarbetarundersékningen som foljs upp pa arbetsplatstraffar.

| medarbetarundersdkningen tas ocksa en sarskild resultatrapport fram for gruppen
chefer pd kommunniva.

Riskbedémningar och rapportering av tillbud och arbetsskador

Intervjuerna med forsta linjens chefer visar att den kommundévergripande mallen for
riskbeddmning (risk- och konsekvensanalys med handlingsplan) ér kdnd och anvands
ute pa arbetsplatserna. | intervjuerna framkommer att verksamheterna frekvent
genomfoér riskbedémningar och upprattar handlingsplaner. Riskbeddémningar gors alltid
infor stérre verksamhetsforandringar, men aven infor olika situationer som kan
uppkomma pa arbetsplatsen. Inom stéd och omsorg gérs exempelvis riskbedomningar
infér schemaforandringar. Av intervjuerna framkommer att skyddsombuden alltid
involveras och om en arbetsplats saknar skyddsombud kontaktas
huvudskyddsombudet. Riskbedémningar inklusive handlingsplaner foljs upp
kontinuerligt pa arbetstraffar.

Rapportering av tillbud och skador sker i systemstddet Stella. | systemet upprattas
aven handlingsplaner utifran rapporteringen. Av intervjuerna framkommer att cheferna
upplever systemet som anvandarvanligt och medarbetarna upplevs ha koll pa hur man
gor en anmalan. Chefer och skyddsombud inom samtliga verksamheter uppger dock
att det sannolikt sker for fa anmalningar vad galler den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon, trots att detta aterkommande belyses pa arbetsplatstraffar.

Dialog pa arbetsplatstréffar

| intervjuerna uppger cheferna att arbetsplatstraffar utgor ett viktigt forum for att lyfta
arbetsmiljéfragor sdsom riskbedémningar och rapportering av tillbud for dialog pa
gruppniva. Betraffande den organisatoriska och sociala arbetsmiljon genomférs aven
arligen en psykosocial rond utifran en checklista fran Prevent i respektive arbetsgrupp.
Vidare uppges att dialog om hur krdnkande sarbehandling kan motverkas fors minst en
gang per ar i enlighet med arshjulet fér SAM.
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3.4.1.5

3.4.2

3.4.2.1

Chefers arbetsmilj6é

Forsta linjens chefer som intervjuats inom ramen for granskningen har i genomsnitt
cirka 30-35 medarbetare. | intervjuerna framkommer att det framst &r inom vard- och
omsorgsverksamheten som det finns ett formaliserat arbete for att folja upp chefernas
organisatoriska och sociala arbetsmiljé. Har har omradescheferna satt en struktur for
att genomfdéra manatliga coachande samtal med respektive enhetschef dar fragor som
ror arbetsbelastning och stress lyfts upp. Dialog om chefernas arbetsmiljo sker ocksa
pa ledningsgruppsmaten.

| intervjuerna framkommer att cheferna (rektorerna) inom utbildningsverksamheten
tidigare i perioder haft méten da den egna arbetsmiljon kunnat lyftas, men att det inte
funnits nagon kontinuitet i det de senaste ett och halvt aren. Synpunkter framfors pa att
det finns ett behov av detta med anledning av de organisatoriska férandringar som
skett inom verksamheten.

Uppfoljning

Arlig uppféljning SAM

Som ovan namnts finns en skriftlig rutin for arlig uppféljining av det systematiska
arbetsmiljdarbetet som reglerar kontroll av att arbetsmiljdarbetet fungerar pa ett fullgott
satt och att kommunen lever upp till Arbetsmiljoverkets krav enligt foreskriften om
systematiskt arbetsmiljdarbete, det vill sdga en uppféljning av sattet som
arbetsmiljdarbetet bedrivs pa.

Av rutinen framgar att ansvarig for genomférandet av arlig uppféljning ar
verksamhetschef pa verksamhetsomradesniva samt kommunchef pa kommunniva. Vid
den arliga uppféljningen ska skyddsombud medverka samt vid behov dven andra
arbetstagarrepresentanter. Varje enhetschef ansvarar for genomférandet pa respektive
enhet. Respektive verksamhetschef ansvarar for att en sammanstalining och analys av
resultatet genomférs pa verksamhetsomradesniva. Kommunchefen ansvarar for att
sammanstallning och analys av resultatet genomférs pa kommunniva.

Resultatet redovisas i samverkan pa samverkanstraff VESAM/CESAM. Under kvartal 1
och 2 redovisas verksamhetens/forvaltningens uppféljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet och eventuell atgardsplan faststalls och féljs upp kontinuerligt i
samverkan.

Av intervjuerna framkommer att fran och med den arliga uppfdljningen fér 2024 (som
genomfdrdes under kvartal 1 2025) anvander kommunen samma verktyg som for
medarbetarundersokningen. En enkat/checklista skickas ut med fragor till cheferna pa
enhetsniva som svarar pa dem tillsammans med skyddsombud och/eller foretradare for
medarbetarna. Checklistan/enkaten bygger pa Suntarbetslivs fragor for arlig
uppfdljning. Inom ramen fér uppfdljningen foljs ocksa malen i arbetsmiljépolicyn upp
och en utvardering av hur samverkan har fungerat gérs. Tack vare det nya verktyget
kan rapporter pa kommunniva, verksamhetsniva och enhetsniva enkelt tas fram.
Intervjuade chefer pa samtliga nivaer ger uttryck for en smidig och andamalsenlig
hantering.
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3.4.2.2

3.4.3

Aterrapportering till kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har enligt arbetsmiljépolicyn det 6évergripande ansvaret for
arbetsmiljoarbetet i Bromolla kommun och ansvarar for att lagar och foreskrifter
efterlevs.

Betraffande uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet pa politisk niva sker
den till kommunstyrelsens allmanna utskott. Utskottet ges arligen en redovisning av
resultatet av den arliga uppfdljningen. Vidare redovisas resultatet av genomforda
medarbetarundersdkningar. Av intervjuerna framkommer att redovisningen fran saval
arlig uppféljning som medarbetarundersékningar har kunnat bli mer stringent i och med
inforandet av verktyget fran B-Engaged.

Pa varje sammantrade delges utskottet information i aktuella personalfragor sdsom
aktuella fragor inom CESAM, information om sjuktal etc. Enligt intervjuade for
kommunledningen har utskottet stort fokus pa personalfragorna.

Beddmning

Vi bedomer att det i allt vasentligt gors regelbundna undersékningar av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Vi konstaterar att det inom granskade verksamheter sker en regelbunden uppf6ljning
av medarbetares organisatoriska och sociala arbetsmiljo genom
medarbetarundersdkningar, dialog pa arbetsplatstraffar och i samband med
dialogsamtal/medarbetarsamtal. Inom granskade verksamheter bedriver forsta linjens
chefer ett aktivt arbete med att folja upp medarbetares organisatoriska och sociala
arbetsmiljo.

Vi beddmer dock att kommunstyrelsen behdver sakerstalla att en strukturerad I6pande
uppféljning av chefers organisatoriska och sociala arbetsmiljé sker inom samtliga
verksamheter.

| syfte att ytterligare starka arbetet med uppféljning och undersdkning av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon bér kommunstyrelsen évervaga att infora
specifik rutin for I6pande riskbedémning utifran OSA-delarna.

Vid beddémer att det i allt vasentligt sker en systematisk uppféljning och
utarbetas handlingsplaner pa évergripande niva och ute i verksamheten.

Vi konstatarer att rutiner finns for att uppratta handlingsplaner och félja upp dessa
I6pande. Vidare konstaterar vi att ett andamalsenligt systemstod finns for hanteringen.
Vi noterar att rapportering av tillbud avseende OSA sannolikt inte anmals i tillracklig
omfattning. Enligt var bedémning kan inférandet av en specifik rutin for riskbedémning
utifran OSA-delar 6ka medarbetarnas kunskap och sakerstalla en mer tillforlitlig
rapportering av tillbud.

Vidare konstaterar vi att en arlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet
sker i enlighet med géallande rutiner och som innehaller en uppféljning och utvardering
av saval mal som hur samverkan har fungerat.

Vi bedomer att det endast delvis sker en tillracklig aterrapportering till
kommunstyrelsen gallande organisatorisk och social arbetsmiljo.
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Vi konstaterar att uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdéarbetet primart sker till
kommunstyrelsens allmanna utskott. Da kommunstyrelsen enligt arbetsmiljopolicyn har
det 6vergripande ansvaret for det systematiska arbetsmiljdarbetet i Bromolla kommun
anser vi att aterrapportering bor ske till kommunstyrelsen. Det ar i sammanhanget
viktigt att understryka att de fortroendevalda har det yttersta ansvaret for att
arbetsmiljélagen féljs i verksamheten.
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Samlad bedomning och rekommendationer

KPMG har av Bromoélla kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens rutiner kring den psykosociala arbetsmiljon.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt ett
andamalsenligt arbetsmiljdarbete avseende organisatorisk och social arbetsmiljo.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
allt vasentligt har sakerstallt ett andamalsenligt arbetsmiljoarbete avseende
organisatorisk och social arbetsmiljo.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

| en riktlinje for det systematiska arbetsmiljoarbetet sammanstalla och
tydliggora de olika delarna som ingar i arbetet med den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon i Bromolla kommun samt koppla de specifika rutinerna for
det praktiska arbetet till riktlinjen. Riktlinjen bor i sin helhet aven omfatta arbetet
med den fysiska arbetsmiljon.

Sakerstalla att en strukturerad I6pande uppféljning av chefers organisatoriska
och sociala arbetsmiljé sker inom samtliga verksamheter. Enligt var beddmning
kan Suntarbetslivs "Chefoskopet” ge ett gott stod for att fa till ett systematiskt
arbetssatt.

| syfte att ytterligare starka arbetet med uppféljning och undersdkning av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon bér kommunstyrelsen 6vervaga att
inféra en specifik rutin for I6pande riskbeddémning utifran OSA-delarna.

Tillse att uppfdljning och aterrapportering av hur det systematiska
arbetsmiljdarbetet har bedrivits sker till samtliga ledamoter i kommunstyrelsen.

Datum som ovan

KPMG AB
Lisa Aberg Johanna Sjéberg
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
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