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Kompetensforsorjningsstrategi

Inledning med bakgrund och syfte

Sveriges kommuner och regioner ar tydliga i sin slutsats i rapporten Vilfardens
kompetensutmaning’:

"Vilfiirdens kompetensforsérjning dr en av det kommande decenniets viktigaste
frdgor for Sveriges kommuner och regioner. En vilfungerande forskola, skola,
dldreomsorg, hélso- och sjukvdrd och kollektivtrafik angdr oss alla — som elever
och fordldrar, som brukare, patienter och anhoriga samt som medborgare och
skattebetalare. For att klara kompetensforsorjningen behéver kommuner och
regioner fortsdtta att rekrytera, utveckla och behdlla medarbetare med rdtt
kompetens”.

Den svenska arbetsmarknaden har under de senaste aren haft en 1ag arbetsloshet
inom manga av vélfardens stora yrkeskategorier samtidigt som behoven av
kompetens, inte minst utbildad och legitimerad personal, fortsatt att oka. Manga
kommuner och regioner befinner sig nu i en kranglig sits och behdver anamma nya
och innovativa metoder for att hantera kompetensforsorjningsutmaningen.

Syftet med en kommundvergripande kompetensforsorjningsstrategi &r att oka vér
beredskap och forméga att hantera omvirldens fordndrade krav och
forvantningar kring framtida kompetensforsérjning samt sékerstélla att vi med
helhetssyn och hallbarhetsperspektiv kan utveckla vélfarden och nyttan for
kommunens alla invanare. Genom verksamhetsdialog skapar vi forutséttningar for
att stimulera till engagemang och vara en lirande organisation i framkant?. Med
strategins forankring och implementering vill Bromélla kommun:

o Bevara och sikra kompetens
o Stirka, frimja och utveckla medarbetarskap och ledarskap
o Uppmuntra till férnyelse och innovation i verksamheten

! https://rapporter.skr.se/mot-valfardens-kompetensutmaning. html

2 Med ldrande organisation innefattas dven e-learning
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/sammanhallendigitalservice/dig
italdelaktighetoppenhet/elarande.7711.html
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Strategin ska leda till att kompetensforsorjningsdialoger arligen genomfoérs inom
varje verksamhetsomrade. Dessa dialoger kan med fordel genomforas som
workshops med utgéngslage fran det metodmaterial som finns som bilaga till detta
strategidokument. Att involvera representanter fran medarbetarna i detta arbete &r
ett viktigt drag for att finga verksamhetsnéra perspektiv. Det finns ingen "quick fix"
till att jobba med forandringsarbete och fornyelse. Att lyckas med att gé fran ord till
handling handlar ytterst om att hela tiden arbeta med det kommunikativa och
larande ledarskapet och att kontinuerligt fora dialog med medarbetarna, vara tydlig i
fragor om virderingar, strategier, mal/syften och visioner. Och att vi gor det
tillsammans pa ett lustfyllt sétt. Darfor 4r metodmaterialet utformat med
verksamhetsdialogen som modell. Materialet behover inte foljas till punkt och
pricka utan kan fungera som inspiration och anvéndas vid ex arbetsplatstréffar eller
moten for verksamhetsplanering. HR- och kommunikationsenheten kan bistd med
samtalsledning.

Dialogerna ska utmynna i planer med prognoser av kompetensbehov, analys av
kompetensgap (skillnaden mellan befintlig kompetens och 6nskad kompetens),
atgdrder for att motverka gapet samt uppgift om ansvarig for genomforande och
uppfoljning. Det sistndmnda gors — vid behov - genom en klassisk riskanalys. HR-
och kommunikationsenheten stddjer hela processarbetet, inkluderat framtagning av
mallar, understddjande dokument sasom statistik, aldersstrukturer,
personalomsattning, pensionsprognoser etc samt uppfoljning och analys. Planerna
ska sedermera ligga till grund for prioriterade satsningar och vara en naturlig del av
diskussionerna i samband med kommunens budgetarbete och paféljande
verksamhets- och personalplanering.

Med strategin och genomforda verksamhetsdialoger som utgdngspunkt ansvarar
HR- och kommunikationsenheten for en systematisk érlig 6versyn av de planer och
riktlinjer som Bromolla kommun sorterar in under det sk
kompetensforsorjningshjulet (attrahera, rekrytera, introducera, utveckla & behalla
och avsluta).

Strategin och dialogmaterialet ska uppmuntra till initiativ och aktiviteter for att
konkretisera vilka framgéngsfaktorer som understodjer att Bromélla kommun
utvecklar sin identitet som en larande organisation i framkant.

Kompetensforsorjning relaterat till digitalisering kommenteras i den nyckelfaktor
som i modellen betecknas som ”Utnyttja tekniken smart” och korrelerar med den
digitaliseringsstrategi som Bromélla kommun antagit®. Digitaliseringsstrategin &r
dock langt mer uttémmande och ska ses som en inspirationskélla till att se samband
mellan smart teknikutnyttjande och vélfardsutmaningar.

Begreppsdefinition

Begreppet kompetens forklaras ofta som ett samlingsbegrepp for en individs
forméga att utféra en uppgift genom att tillimpa kunskaper och fardigheter.
Rikstermbankens definition av kompetensforsorjning ér “att pa kort och lang sikt
sikerstilla att verksamheten har tillgang till medarbetare med rétt kompetens™.

Kompetensutredningen (SOU 1991:56) definierar kompetens som “férmagan att
klara av de olika krav som stélls i en viss situation i en viss verksamhet”. Med en
dylik ansats forstas att kompetens alltid ska ses i relation till en specifik uppgift
eller situation. Vidare &r det da relevant att tilligga att kompetensbegreppet bor
omfatta sdvil motivation och attityder som formégan att omsétta teoretiska eller

3 Kf2020-04-27 § 41, 2020/92 DIGITALISERINGSSTRATEGI
4 Rikstermbanken, 2022-01-07
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praktiska kunskaper. En anvindbar definition av "kompetens” har utvecklats av
pedagogikprofessor Per-Erik Ellstrom:

”En individs potentiella handlingsformaéga i relation till en viss uppgift, situation
eller kontext. Narmare bestimt formagan att framgéngsrikt (enligt egna och andras
kriterier) utfora ett arbete, inklusive formagan att identifiera, utnyttja och, om
mdjligt, utvidga det tolknings-, handlings- och virderingsutrymme som arbetet
erbjuder’.

@en definition som Bromdlla kommun antar i detta strategidokument lyder \

enligt nedan:

e Formaga &r erfarenhet, forstdelse och omdome att omsétta kunskaper och
fardigheter

e  Viljair attityd, engagemang, mod och ansvar

e  Kunskaper ér fakta och metoder

e  Firdigheter &r att kunna utfora i praktiken

Kompetens dr formagan och viljan att utféra en uppgift genom att tillimpa
Kunskaper och fardigheter utifran gemensamma véarderingar och forhallningsstt.
Q‘omélla kommuns virdeord; gott bemdétande, delaktighet och mod, ér véigledandy

3 Ellstrom, P.-E. (1992). Kompetens, utbildning och lirande i arbetslivet. Problem, begrepp
och teoretiska perspektiv. Sid. 21, Stockholm: Publica.
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Att mota kompetensutmaningen

For att mota kommande utmaningar med bland annat en aldrande befolkning och
begrinsad ekonomi, samtidigt som forvintningarna pa kommunal service okar,
kréavs en utveckling mot effektivare arbetsmetoder och 6kad digitalisering. For att
hantera utmaningarna behdver Bromdlla kommun vaga gora prioriteringar, sikra
resurser och investera i relevant teknik. Att ligga i framkant inom digitalisering ger
oss goda forutséttningar for att bli en attraktiv kommun att verka i. Tekniken ska
designas sa att den underléttar invanarnas vardag i vad de kan utfora sjélva utifran
individuella 6nskemél samtidigt som tekniken ska underlétta, avlasta och stddja
kommunens medarbetare i sina jobb och tjénsteutévningar.

Genom att tinka nytt och vaga utmana det traditionella kan Bromélla kommun
ocksa hitta nya 16sningar for att mota kompetensutmaningen. Det handlar om att
utveckla befintliga arbetsmetoder och att hitta nya samarbeten men ocksa att vaga
utmana konventionella arbetsformer och rutiner och ha ett fornyelseténk i all
verksamhetsplanering. Vi behover ocksa sakerstilla att varje medarbetares
kompetens anvénds pé ett andamalsenligt sdtt och att potentialer inte gar till spillo.
Det ér inte bara viktigt for den enskilde medarbetaren utan ocksé for att etablera en
stanna-kultur dér kapacitet och formaga tillvaratas och utvecklas. Att fokusera pa
aktiviteter och insatser som resulterar i en minskad personalomséttning kommer
vara av sdrskild prioritet framéat. Detta kraver inte minst att stor vikt laggs vid att
skapa attraktiva och héllbara arbetsforutséttningar.

For att fa till forandring ar det helt centralt att organisationskulturen i Bromolla
kommun préglas av delaktighet, mod och en engagerad dialog. Dessa begrepp utgor
ocksa en viktig del av fundamentet till kommunens vérdegrund och vérdeord och
bygger dirmed ocksa basen for var vision och vara strategiska prioriteringar.

1 begreppet kompetensutmaning ligger sévél en utmaning i att utveckla och vid
behov stilla om befintlig kompetens som att personalforsorja véra verksamheter
efter skiftade behov och fordnderlig efterfraga. Tillgangen till rétt kompetens &r en
strategiskt viktig fraga for kommunen da den paverkar mdjligheten att leva upp till
givna uppdrag, uppsatta mél och de krav som stills enligt lag for de olika
verksamheter som vi bedriver. Kompetensforsorjning riktar sig alltsa bade till de
som redan &r anstdllda och de som behdver bli anstéllda via rekrytering. Sett ur en
strategisk synvinkel sitter det héllbara arbetslivet tajt sammankopplat med
arbetsplatsens attraktivitet och formaga att rekrytera, behélla och utveckla sin
personal.

Sveriges kommuner och regioner, SKR, har i sitt strategiarbete for vilfardssektorns
utmaningar tagit fram en modell med nio olika nyckelfaktorer fér hur kommuner
och regioner kan méta den annalkande kompetensutmaningen®. Modellen, som
presenteras pa nésta sida, utgor fundament for hur Bromélla kommun ska ta sig an
och intensifiera arbetet med att rekrytera, behélla och utveckla medarbetare med ratt
kompetens. Pa sa vis genomsyrar modellen inte bara den hér strategin utan ocksa
det pafoljande dialogmaterialet som &r framtaget som en enkel form av handledning
for att levandegora fragan inom organisationen. Med dialogen som metod vill vi
uppmuntra till samtal och dialog mellan chefer och medarbetare, inspirera till ett
aktivt fordndringsarbete och till ett ansvarsfullt individuellt och organisatoriskt
larande.

6 https://rapporter.skr.se/mot-valfardens-kompetensutmaning.html
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MOT KOMPETEN GEN
Attraktiv arbetsgivare Nya I8sningar Hallbart arbetsliv

STOD PRIOR!

MEDARBETARNAS ARBETSMILJO-

UTVECKLING ARBETET

@ ANVAND @
STARK KOSPEIEES oKA
LEDARSKAPET RATT HELTIDSARBETET

O

SOK NYA [ FORLANG

REKRYTERA
BRED. SAMARBETEN H ARBETSLIVET

1 Bromélla kommun tar vi nu ett helhetsgrepp kring vér framtida arbetsplats

och gor oss redo for att vara ett toppalternativ for den som soker sysselsdttning, praktik,
sommarjobb eller ett vikariat. Vi vill sjalvklart ocksé ses som en plats att stanna kvar pa,
déar medarbetare inspireras till kreativitet, dir spainnande méten med kollegor och invénare
dger rum, dér det rader fornyelsetéink och innovation och dér vi — pa tillsammansniva — tar
ett gemensamt ansvar for en harlig arbetsmiljo, hdlsosam organisationskultur och

friska medarbetare.

Kommunstyrelsen beslutar om kompetensforsdrjningsstrategin och har ansvar for de
strategiomraden som 4r faststdllda inom kompetensforsérjningsomradet.
Strategin ska harmoniera med Gvriga uppsatta styrdokument och vision och styrmodell.

Den kommunévergripande ledningsgruppen ska behandla strategiska kompetens-
forsdrjningsfragor pa en kommundvergripande niva. Ledningsgruppen har mandat att ta
stillning i strategiska beslut som behover fattas i samband med utférandet av de
atgdrder/aktiviteter som dialoger och planer effektueras i. Respektive verksamhetschef
har det dvergripande ansvaret f6r kompetensforsdrjningsprocessen inom sitt
verksamhetsomrade och ansvarar for att lyfta upp fragor till samtliga hierarkier inom
sitt omrade. Verksamhetschefen ansvarar for att skapa forutsittningar for att eventuellt
understéllda enhetschefer och funktionschefer aktivt ska kunna folja de riktlinjer som
faststélls inom verksamhetsomradet.

Representanter fran medarbetarna ar delaktiga i dialogen av verksamhetens uppdrag
och vilka utmaningar och fordndringar som verksamheten star infor samt vilken
kompetens som kan komma att krévas for att beméta dessa. Dessa ska ocksa ges
forutsattningar for att forstd sambandet mellan styrmodell och vision, vardegrund och
vérdeord, verksamhetens uppdrag och de aktiviteter som beslutas.

HR- och kommunikationsenheten fungerar som en stodfunktion till vriga
verksamhetsomraden i det strategiska arbetet med kommunens kompetensforsorjning.
HR- och kommunikationsenheten tar fram och utvecklar metodmaterial och underlag for
workshops, dialog och samtal kring olika verksamhetsomridens specifika behov och
utmaningar.
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STOD

MEDARBETARNAS

mesns A tt na sin fulla potential

Manga undersdkningar visar att en av de viktigaste uppgifterna inom
kompetensforsdrjning ér att behdlla medarbetare. Férutom att det &r trakigt att tappa
medarbetare sd 4r det ocksd kostsamt i bade tid och pengar. Fér manga ménniskor
ar mojligheten till individuell utveckling ett avgdrande incitament for lusten till att
stanna pé sin arbetsplats.

Medarbetarutveckling handlar om ge och stimulera till forutsattningar for
medarbetarna sé att de trivs, presterar och utvecklas i sin roll och pa sin arbetsplats.
Det &r latt att hitta berdringspunkter mellan utveckling, kompetensforsorjning,
engagemang och larande och dessa faktorer méste samverka. Vi kallar det ocksa for
det aktiva medarbetarskapet, dér varje medarbetare har ett ansvar for att bidra till
verksamhetens resultat och for att medverka till en hallbar och trivsam arbetsmiljo.
Att jobba med medarbetarnas kompetensutveckling genom hela arbetslivet &r en
satsning som kréver en rad olika insatser. Idag och i 4nnu hogre utstrackning framat
kommer vi att se att manga méanniskor kommer att byta inriktning pa sitt yrkesliv i
stor utstrickning. Den tekniska utvecklingen gor att arbetslivet fordndras i snabb
takt. Nya yrken och arbetsuppgifter uppstar, medan andra forsvinner. Att individer
kan vidareutbilda sig och kontinuerligt fylla pd med kompetens &r viktigt for att
klara av nya arbetsuppgifter och arbetssitt eller till och med for att kunna byta yrke.
Det ér i sin tur avgorande for att utveckla vélfardens verksamheter.

I SKR:s studie Sveriges viktigaste jobb — mitt i livet” formuleras mdjligheten till
kompetensutveckling sa har:

Kompetensutveckling och maojligheten att na sin fulla potential oavsett dlder

ar viktigt for manga, inte minst i ett arbetsliv som fordndras snabbt.

Att utvecklas professionellt och de valmdjligheter det medfor dr viktigare for manga
dn att gora karridr.

Bromoélla kommun har vidareutvecklat organisationens modell for dialog. Dialog
utgdr en delmingd i Bromdlla kommuns verksamhetsutveckling och ersitter
tidigare samtalsmodell som framst varit knuten till tre drliga samtal:
medarbetarsamtal, beddomningssamtal och 16nesamtal. Dialogsamtalen ska i
huvudsak vara framatblickande och &r grunden for den individuella dialogen mellan
medarbetare och chef. Det som framkommer i dialogsamtalen ska utmynna i en
utvecklingsplan som ska dokumenteras, dir medarbetaren tillsammans med chef
specificerar vilka omrdden som ska vara i fokus for medarbetarens bidrag till
verksamhetsutveckling under aret och 6ver tid och vad som behdver goras for att
detta ska kunna uppnas.

Det &r viktigt att dialogen innefattar samtal om:

O vad som ingér i medarbetarens uppdrag
O vad medarbetaren behdver for att utfora uppdraget
O hur medarbetaren bidrar till maluppfyllelse kopplat till virdegrund

O verksamhetens och medarbetarens syften och hur medarbetaren mar och har
det pé jobbet

" https://skr.se/download/18.71b542201784abfbf7a5a02a/1617192244564/SVJ_Mitt-i-
livet.pdf
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STARK
LEDARSKAPET L éirande OCh hEolllb art

ledarskap

Vilfarden star infor stora utmaningar, dér chefs- och ledarforsorjningen ar en av de
viktigaste aspekterna. For att utveckla vilfarden behdvs inspirerande chefer som
kan leda och driva fordndring tillsammans med sina medarbetare. Bromolla
kommun strévar alltid efter att sikerstilla en ledar- och chefsforsorjning med fokus
pa invanarnas bésta.

En ledare i Bromolla kommun ska i varje sammanhang foretrada Bromélla kommun
och vara en god ambassador. Att vi har utvecklande ledare som skapar
forutsattningar for delaktighet och kreativitet dr en absolut nddvandighet for att
attrahera, utveckla och behalla medarbetare. Véra ledare frémjar en bra arbetsmiljo
genom att fokusera pd medarbetarens upplevelse av begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet. Vi som arbetsgivare vill vikta upp det hilsofraimjande, hallbara och
ndra ledarskapet. Att virna om allas lika virde och mdjligheter &r helt
grundldggande och nér det giller tillimpning av verksamhetens vardegrund och
vérdeord ér vara ledare sjdlvklara forebilder.

Goda organisatoriska forutsattningar och stodstrukturer &r viktigt for att det ska vara
utvecklande och héllbart att vara chef. Det handlar bland annat om att halla koll pa
antalet understéllda medarbetare, tillgang till administrativt och tekniskt stod, ndrhet
till ndrmsta chef for dialog samt tillgang till arenor dir chefer kan motas och ge
varandra support. Nya ledare ska ges bade en allmén och en individuellt anpassad
introduktion. Men dven erfarna chefer och ledare behdver kontinuerliga
utvecklingsmdjligheter. Alla ledare i Bromoélla kommun ska ges mojligheter till en
individuellt anpassad ledarutveckling dér det ges forutsittningar att utvecklas i sin
roll och profession. Att ge vara chefer mojligheter att agera med ett ledarskap som
priglas av delaktighet, gott bemé&tande och mod ar av hogsta prioritet.

Den ledarskapsutveckling som efterstrdvas av Bromoélla kommun ska genomforas
pa ett sddant sétt att det stirker chefen som person, ger kunskap och mgjlighet att
agera utifran situation, individ och verksamhetens bésta. Dessa insatser ska férutom
faktabaserad kunskapsinhdmtning sdsom arbetsmiljéutbildningar och
arbetsrattsutbildningar inkludera dven mjuka aspekter sésom hallbart och
hélsofrdmjande ledarskap, teambuilding, inkluderingsperspektiv, konflikthantering
och fordndrings- och fornyelseledning.

Néra fornyelseledning ligger det larande ledarskapet. Med ett ldrande ledarskap vill
Bromoélla kommun inspirera till ett ledarskapsklimat som uppmuntrar medarbetare
att utbilda och utveckla sig, dér vi har ledare som arbetar for ett tryggt socialt klimat
och som mdjliggor larande. I ett ldrande ledarskap inspireras medarbetare att delta i
ett arbete som syftar till verksamhetsforbéttringar. Larande ledarskap behdvs pa alla
nivder i en arbetsorganisation for att ett utvecklingsarbete ska bli hallbart.
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REKRYTERA

it Bromolla kommun som
arbetsplats ska spegla samhallet

I Bromélla kommun har vi sedan 2016 en uttalad och faststélld policy som betonar
malséttningar med kommunens likabehandlingsarbete. I den uttrycks tydligt bade en
onskan och en strdvan att skapa en organisation préglad av mangfald och
likabehandling vilket kommer att bidra till 6kad kompetens, en effektivare organisation
och en mer kreativ miljo. I policyn poédngteras att vi i organiserandet av verksamheter
och vid rekrytering av medarbetare alltid ska ha ett likabehandlingsperspektiv®. Men
hur sakerstiller vi att alla har samma chans?

All offentlig verksamhet ska vara rattssiker, effektiv och tillhandahalla god service med
hog tillgénglighet samt praglas av invénarorientering och ett inkluderande synsétt. For
att nd framgang i dessa avseenden fordras en strategisk kompetensforsérjning som pa
kort och lang sikt tar tillvara olika bakgrund och kompetens som har betydelse for
invanarnas behov, verksamhetens utvecklingskraft och kvalitet. Startskottet for detta
avfyras redan i rekryteringsprocessen. Genom att ha ett inskérpt fokus pé inkluderande
rekrytering sétter vi kirnkompetensen forst i samtliga rekryteringsprocesser.
Inkluderande rekrytering betyder att vi har en fordomsfri rekrytering genom hela
rekryteringsprocessen, fran jobbannons via intervjuer till jobberbjudande.

Begreppet universell utformning (UUA) dr hamtat fran FN:s konvention om réttigheter
for personer med funktionsnedsattning och innebir att fokus flyttas frén utpekande och
stigmatiseringar till inkluderande 16sningar som skapar goda forutsittningar for alla.
YUUA ir en del av att skapa ett hallbart arbetsliv, en nddvindighet nu nir
vilfardssektorn befinner sig i ett akut lige med snabbt vixande behov av kompetens
och dessutom med ett stort forestdende generationsskifte i atanke. Samtidigt som manga
grupper har svart att komma in pé arbetsmarknaden, till exempel personer med
funktionsnedséttningar, ohélsa eller utldndsk bakgrund sa behover vi trygga vara
arbetsplatser sé att alla kdnner sig 6nskade och vill stanna. UUA bygger pa en
helhetssyn som gér ldngre én traditionell handikappanpassning eller enskilda
integrationsatgirder. Hellre gora rétt fran borjan 4n att behdva improvisera enstaka
anpassningar!©,

Alla arbetsgivare har ett ansvar att motverka diskriminering och ska verka for lika
réttigheter och mojligheter i sin verksamhet!!. Ansvaret beskrivs i diskrimineringslagen
och kallas for aktiva atgérder. Aktiva dtgérder &r arbetet att forebygga diskriminering
och framja lika réttigheter och mgjligheter pa jobbet. P4 samma sétt innebér det en
process diar man undersoker och analyserar risker for diskriminering, genomfor &tgérder
och utvirderar resultat. Viktigt ar att komma ihag alla mjuka varden som vérderingar,
normer och klimat dven i rekryteringssammanhang. Hur framstéller vi oss som
arbetsgivare och hur uppfattas var psykosociala arbetsmilj6 av personer som inte passar
in i funktionsnormen? Detta dr minst lika relevant som att siakerstélla horselslingor och
hiss.

8 Méangfalds- och likabehandlingspolicy, Bromélla kommun, dnr 2018/1113
®  https://www.suntarbetsliv.se/artiklar/fysisk-arbetsmiljo/arbetsplatser-som-passar-fler/

10 https://usercontent.one/wp/rattfranborjan.nu/wp-content/uploads/2021/09/Guide-till-universell-

utformning-21-september-2021.pdf?media=1638272775

1 Guide till inkluderande arbetsplatser,
https://skr.se/download/18.544e1c0b1784a90739256c0/1616405330972/Guide till inkluder
ande_arbetsplatser.pdf
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UTNYTTJA
TEKNIKEN

et T1llsammans 1 digital
omstéllning

Digitalisering och robotisering fordndrar arbetslivet, oavsett sektor eller bransch. En
mingd uppgifter som tidigare har utforts av arbetstagare utfors redan av datorer och
robotar och ingenting tyder pa att den utvecklingen kommer att avta. Tvartom.
Artificiell intelligens, big data och fortsatt digitalisering innebér att automatisering och
robotisering nu dterfinns i hela samhaéllet. Samtidigt visar erfarenheten att nya jobb,
men av annan karaktir, skapas i samma takt. Under pandemin har manga ménniskor
upplevt sig vara beroende av ett funktionellt digitalt natverk for att kunna utfora
uppgifter kopplat till sdvél privat- som arbetsliv. Omfattningen, bredden och
snabbheten i digitaliseringens transformerande kraft dr svaroverskadlig och effekterna
for vart samhille, ndringsliv, arbetsliv och vardagsliv dr svara att greppa.

Sveriges regering har antagit en strategi som anger riktningen for
digitaliseringspolitiken. Visionen bakom strategin &r ett hallbart digitaliserat Sverige.
Det 6vergripande mélet &r att Sverige ska vara bést i vérlden pa att anvinda
digitaliseringens mojligheter. SKR, Sveriges kommuner och regioner, har tecknat ned
en digitaliseringsstrategi ddr syftet ér att forbéattra kommunal sektors forutséttningar for
utveckling av e-forvaltning genom att peka ut gemensamma mal och insatsomraden.
Strategin visar inriktningen pé det arbete som behdver goras gemensamt inom sektorn
oavsett verksamhetsomrade. SKR lyfter fram tre dvergripande mél for kommunal
sektors utveckling av e-forvaltning som bidrag till e-samhéllet:

e Enklare vardag for privatpersoner och foretag

e Smartare och Gppnare forvaltning stddjer innovation och delaktighet

e  Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Varen 2020 antog Bromélla kommun en digitaliseringsstrategi som sdger att kommunen
ska utveckla digitala tjanster som svarar mot invénarnas efterfragan. Syftet med
strategin dr att ange en fardriktning for Bromélla kommuns digitalisering och att visa att
digitalisering kan 6ka samhallsservicen for de som bor och verkar i kommunen. Genom
digitaliseringen i Bromoélla kommun vill vi:

e Ge basta service till vara invanare

e Faett effektivt arbetssitt och frigora tid till gagn for invanarna

e Oka tillgéingligheten

e Sikerstilla kvaliteten for vara invanare och samtidigt 6ka tryggheten for

verksamheterna

En forutsittning for detta &r att vi kan forma vara verksamheter utifrdn invanarnas
behov samt 6ka sjdlvbetjaningen. Att lyckas med att paketera detta i en gemensam e-
tjénstplattform &r en forutsittning. Detta stéller hoga krav pa var interna utveckling, dar
vi prioriterat behdver vikta upp:
e Ledningens och medarbetarnas digitala kompetens och engagemang
e Kartlaggning av behoven for att med kunskap avgora nér digitala 16sningar
passar och nér variationen i efterfrdgan passar battre for personlig service
e  Utveckling av digitala tjdnster som svarar mot den efterfrdgan véra invanare
har
e Langsiktiga satsningar i ett helhetsperspektiv
e  Mota framtiden kreativt och innovativt genom nya, fordndrade och effektiva
arbetssétt
e Tryggasikerheten vid digital informationshantering for att skapa tillit till det
digitala samhéllet bland invanare och medarbetare
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ANVAND

KOMPETENSEN

RATT

Vad ar bast for den som vi ar
till for?

Ratt kompetens pa ritt plats skapar bra kvalitet i verksamheten. Nér verksamheterna
utvecklas maste yrkesrollerna hinga med. Genom att organisera arbetet annorlunda kan
bade personal och verksamhet utvecklas och resurser anvindas effektivt. Vi ska alltid
striva efter att arbeta med det som skapar vérde for vara invanare och undvika att ligga
tid pa det som inte efterfrdgas. Behoven dr méangskiftande och vi maste ldra oss att
balansera mellan flexibilitet och stabilitet.

I rapporten Utveckla Arbetssitten” 2 som SKR tog fram 2019 gérs en noggrann analys
av olika framgangsfaktorer for arbetsplatsers formaga att anvinda kompetens pa ett
effektivt sdtt. Flera olika slutsatser kan ur ett overgripande perspektiv ge inspiration for
att belysa framgéngsfaktorer for ett smart kompetensutnyttjande. Uppgiftsvixling
mellan yrkesgrupper, inférande av nya kompetenser och nya teamsammanséttningar ar
exempel pa tillvigagangssitt som verksamheter inom hélso- och sjukvard tipsat om for
att anvanda medarbetarnas kompetens pa ett béttre sétt. I Bromolla kommun har vi ett
systemtankande arbetssétt med fokus pa dem som vi jobbar for — alla vara invénare. Vi
ska alltid striva efter att arbeta med det som skapar virde for vara invanare och undvika
att lagga tid pa det som inte efterfragas. I det teoretiska ramverket for virdeskapande
organisationer brukar betydelsen av kollegial kvalitetssdkring och tvarprofessionellt
fordndringsarbete betonas. Ur ett personalperspektiv leder tvira team bland annat till ett
okat larande da man delger varandra kunskaper inom sina respektive omrade och
stirker den individuella och den gemensamma kompetensen. De tre mest applicerbara
faktorerna frdn SKRs rapport, modifierade for att passa Bromolla kommuns
dvergripande perspektiv och med inslag av Vanguards systemtink '3, ér:

e Prata kompetens — inte yrke och se bortom > Sikerstill att medarbetare far visa
titlar sina kirnkompetenser

o Identifiera osynliga kompetenser » Kompetenser trumfar yrkestitlar

e  Hai itanke: vid fordelning av arbetsuppgifter
Oavsett utbildningsniva, roll, funktion eller > Medarbetare kan inte ses som
var medarbetaren befinner sig i den direkt utbytbara utifran titlar eller
organisatoriska hierarkin betraktas yrkesroll

kompetensen ndrmast kommuninvanarna
som den mest virdefulla.

e Identifiera syften och uppdrag i respektive > Forsok hitta svar pa vad som ar
verksamhetsomréade och lista vilka bist for den som vi ér till for.
arbetsuppgifter som behdver utforas for att Kanske behover vi tanka nytt i
na dit. Vaga ifragasitt det som gors av relation till en fordndrad omvérld?
normer och tradition och still fragor sdsom; »>  Lat ledningsarbetet utgd frdn
Vad gor vi och hur gor vi det? styrning med medarbetarnas
Motsvarar vér service invanarens kompetenser istillet for styrning av
individuella behov? Ar var service forenlig medarbetarnas kompetenser

med verksamhetens syfte? Vad behover
forandras eller forbattras?

2Utveckla arbetssatten - STRATEGIER FOR ATT ANVANDA KOMPETENS RATT | HALSO- OCH
SJUKVARDEN https:/skr.se/download/18.5627773817e39e979ef38a73/1642166645053/7585-879-
1.pdf

13SOU 2018:38 Virdeskapande med brukarperspektiv
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SOK NYA . . .
saiaRBETEN — T'j]]lsammans dr man lite

mindre ensam

Kommunen &r den lokala delen i det demokratiska systemet och ansvarar for en stor del
av den samhéllsservice som finns dér ménniskor bor och verkar. Varje kommun kan
bestdmma sjélv hur de ska organiseras och vilka mal de ska ha. Nér resurserna ar
begrdnsade behover viardeskapande och meningsfulla samarbeten skapas for att mota
invanarnas behov av vilfird. Manga av de uppdrag Bromoélla kommun utfor ar
lagstyrda och maste utforas dven nir resurserna tryter eller kompetenstillgangen dalar.
Intern samverkan mellan olika funktioner och enheter utvecklas standigt av chefer och
medarbetare. Aven mellan angrinsande och nirliggande kommuner finns vl
utvecklade samverkansformer och natverk. Manga omkringliggande samhallsaktorer
har snarlika uppdrag som Bromélla kommun och genom samverkan och
initiativtagande till nya samarbeten kan vi gemensamt hjélpas at att gora var kommun
lite battre for vara invédnare.

Det offentliga vilar pa ett representativt demokratiskt uppdrag och har ansvar for att
beslut och verksamheter ska gagna det allméinnas, det vill sdga alla invanares, intressen.
Civilsamhillets organisationer representerar diremot sarintressen och ér fria att driva de
intressen och fragor som deras medlemmar 6nskar. Kommunerna och myndigheterna
har ofta ett ansvar att jamka samman olika intressen i sina uppdrag. Offentliga aktorer
och manga organisationer i civilsamhéllet mots dock ofta i ett delat allménintresse,
nidmligen att pa olika sétt forbattra vilfarden och demokratin for invanare i Sverige. Nar
nya utmaningar uppstar i samhéllet ar det ofta civilsamhaéllet som fangar upp problemen
forst. Det kan ocksé vara civilsamhéllet som &r forst med att svara pa behoven och som
kan hjilpa kommunen att na fram till viktiga malgrupper, ex genom sina etablerade
motesplatser, eller mota grundlaggande méanskliga behov genom sina resurser for att
aktivera kladinsamlingar och dylikt. Ménga aktorer i civilsamhillet utfor offentliga
vilfardstjanster genom att de ger service till invanarna. Det kan ocksa vara sa att en
idéburen organisation i vissa givna situationer &dr bést ldmpad for att ta hand om
verksamheter som kommunen ansvarar for, da de ofta har en stark forankring i
lokalsamhéllet och ofta en enorm formaga att mobilisera frivilligas engagemang.

Anledningarna och vinsterna for Bromélla kommuns olika verksambheter att samarbeta
med civilsamhillet &r ménga. Motiven nedan ar framtagna med inspiration frén studien
”Samla Kraft” som gjorts av Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllefragor!*:

« Ideella organisationer kan vara rostbdrare som ger viktiga insikter i mélgruppernas
behov och mgjligheter. Ett exempel dr Ensamkommandes Riksforbund som gjort stora
insatser vid flyktingvagor och tillstromning av médnniskor i behov av akut hjilp.

» Som servicegivare erbjuder civilsamhaillet medlemmar och allménhet tjanster och
verksamhet utan att fA nagon eller full erséttning, hir aterfinns exempelvis
organisationer som tillhandahaller laxhjélp, hoglasning eller vantjanst.

Ur ett kompetensforsorjningsperspektiv ar det relevant att beakta alla samverkansformer
som gynnar den enskilda invanaren, oavsett om det handlar om fler mellankommunala
samarbeten, mellan kommun och region eller mellan kommun och
néringsliv/akademi/ldrosdten. Som i alla andra sammanhang dir 6verenskommelser ska
traffas mellan olika parter géller det naturligtvis att vara 9verens i forviag samt ta hdnsyn
till de lagar, forordningar och reglementen som paverkar olika samverkansrelationer.
Darfor ar det alldeles nodvéndigt att hélla koll pa vad som géller kring ex information
och samrad, dokumenthantering och personuppgiftsbehandling, offentlighet och
sekretess, arbetsrétt och arbetsmiljo och uppf6ljning & uppsikt.

14 https://www.mucf.se/publikationer/samla-kraft
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PRIORITERA
ARBETSMILJO-

ARBETET J ag kan, Jag orkar och
jag vill

Arbetsmiljoundersokningar har under decennier visat att jobben i vélfirden dr de mest
meningsfulla, i alla fall ndr du fragar medarbetarna! Den senaste undersékningen visade
att 8 av 10 kommunanstillda helt eller delvis upplevde sitt arbete som mycket
meningsfullt. Attitydunders6kningar visar att meningsfullhet och mojligheten att bidra
till samhéllsnytta dr viktiga drivkrafter i valet av jobb och utbildning. Det giller for
bade unga och personer mitt i livet. Unga forknippar dessutom jobben i vélfarden med
en god arbetsmarknad och trygga anstéllningar. For vilfardens arbetsgivare dr detta en
mycket stor tillgdng nér det giller att attrahera, rekrytera och behélla medarbetare!®.

Enligt Arbetsmiljolagen ansvarar arbetsgivaren for en sidker arbetsmiljé och anpassar
arbetsforhallanden till medarbetarnas olika forutsattningar. I arbetet for en god
arbetsmilj6 jobbar Bromdélla kommun systematiskt med att undersoka, riskbeddma,
atgdrda och kontrollera alla risker och mgjliga brister inom alla kommunens
verksamheter. I arbetet &r det viktigt att inkludera ett tillgdnglighetsperspektiv som tar
hénsyn till den fysiska och den psykosociala arbetsmiljon. Malet &r att skapa
forutsittningar for en arbetsmiljé som ar tillgénglig for alla kvinnor och mén oberoende
av funktionsforméga. Att jobba med en fraimjande arbetsmilj6 ar en uppgift for bade
chefer och medarbetare. Det dr valdigt viktigt att alla kdnner till hur arbetsmiljéarbetet
bedrivs pé arbetsplatsen och vilken roll och ansvar som den enskilda ska ta.

Mycket i arbetsmiljolagstiftningen och i det traditionella arbetsmiljdarbetet handlar om
risker, brister och problem. Arbetsgivare har en skyldighet att forebygga arbetsrelaterad
ohilsa och olycksfall. Men genom ett utgé fran det som funkar bra pa arbetsplatsen och
att utga fran friskfaktorer &r en bra metod for att arbeta hélsofraimjande. Forskning visar
att arbetsplatser med 14g sjukfranvaro ofta kinnetecknas av vil utvecklade friskfaktorer.
Att arbeta enligt friskfaktorerna ar ockséd utvecklande for verksamheten.

Sunt arbetsliv, som drivs gemensamt av Sveriges kommuner och regioner (SKR),
Sobona (de kommunala foretagens arbetsgivarorganisation) och de fackliga
organisationerna har identifierat foljande friskfaktorer:

o Ledarskap — ett ndrvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap

o Delaktighet —att det finns mdojlighet att paverka beslut och system for att fora
synpunkter vidare

o Kommunikation och aterkopplingen mellan chef och medarbetare &r
vilutvecklad

o Systematiskt arbetsmiljdarbete integrerat i den dagliga verksamheten

o Rehabiliteringsarbetet préiglas av kunskap, dverblick och rutiner

o Organisationen uppfattas som rittvis och transparent dér alla foljer samma
spelregler

o Medarbetare far mojlighet till kompetensutveckling och uppmuntras till
forkovring

o Prioriteringshjélp néar arbetsbelastningen blir for hog

Pé suntarbetsliv.se finns en uppsjo av olika verktyg, metoder och utbildningsinsatser for
att greppa och jobba med de senaste ronen inom arbetsmiljospektrat, t ex checklistor
och inspirationsmaterial kring digital arbetsmiljo, moteskartldggning, guider kring
aterhdmtning och vila och vildigt mycket mer.

15 https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/prioritera-arbetsmiljoarbetet.html
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FORLANG

ARBETSLIVET Att stretcha arbetslivet

Att ta hand om vara medarbetare som vill jobba efter uppnadd pensionsalder kommer
vara av stor betydelse fran och med nu. For ett par ar sedan var den genomsnittliga
pensionsaldern i kommuner och regioner knappt 64 dr. Om den bestar berdknas 34 000
personer arligen gé i pension under de kommande tio aren. Men normen att gé i pension
vid 65 ar borjar luckras upp och fler véljer att forldnga arbetslivet. Antalet medarbetare i
kommuner och regioner som ar 65 ar eller dldre har mer dn fordubblats de senaste tio
aren. En av tre medarbetare dver 55 ar tror ocksé att de kommer att ga i pension forst
vid 67 ars élder eller senare. En fordndrad lagstiftning kommer sannolikt ocksa att
motivera fler arbetstagare att stanna kvar lingre i arbetslivet, helt eller delvis. Som
arbetsgivare dr det helt centralt att vi tidigt signalerar att vi gdrna behaller vara anstéllda
ett tag till och att vi &r beredda pa att det kan innebéra att vi behdver kompromissa om
vissa forutsdttningar, ex kring flexibilitet i arbetstider. I rapporten “Ett forlangt arbetsliv
— forskning om arbetstagarnas och arbetsmarknadens forutsittningar”!® som tagits fram
pa statligt initiativ listas arbetsgivarens attityd som en viktig forutsittning for att
tillvarata pa de mojligheter som ett forldngt arbetsliv visar pa. For arbetsgivare dr det av
vikt att skapa en miljo dér alla medarbetare kan prestera vil utifran sina férutsattningar,
oavsett dlder och att utveckla ett aldersmedvetet ledarskap i organisationen. Enligt
rapporten dr det inte bara en 6kad kunskap om aldrandets processer och éldres
forutsittningar for arbete som behdver inskérpas, utan fokus behdver ocksa ligga pa
kompetensutveckling och kunskapsoverforing fran dldre och erfarna till nyanstillda.
Ett initiativ till kunskapsoverforing kan vara att undersoka mdjligheterna till att starta
upp mentorskapsprogram i kommunen.

Att forlanga arbetslivet handlar inte bara om jobba langre utan ocksé att Bromolla
kommun arbetar aktivt med att underlétta ingéngen till en anstillning hos oss. Att
samverkan med universitet, hogskolor och andra aktérer inom utbildningssektorn ger
oss mojligheter att knyta till oss studenter och nyutbildade samtidigt som vi
introducerar vilfardssektorn for unga. Unga dr en viktig malgrupp for Bromélla
kommun, béde for att klara framtidens kompetensforsorjning men ocksa for
idégenerering och for att utveckla nya och smarta arbetssitt. Den studie som SKR lét
g6ra 2019 tillsammans med Ungdomsbarometern'” ”Unga och vilférdsjobben” visar att
dagens unga har ett stort samhéllsengagemang dar miljo- och klimatfragor, jamstélldhet
och integration vicker sérskilt stort intresse. Medvetenhet och samhillsintresset &r
viktiga drivkrafter for unga nir de véljer utbildningsvagar och letar efter
karridirmdjligheter. Nar unga ska lista vad de tycker dr viktigast hos en framtida
arbetsgivare pekar de pa faktorer sdsom trevliga kollegor, bra stimning pa jobbet, bra
chefer och gott ledarskap samt intressanta arbetsuppgifter. Aven goda karrisrs- och
utvecklingsmojligheter, en god balans mellan arbete och fritid samt chanser att vara
med och péverka listas hogre dn exempelvis hog 16n. Detta dr en tydlig
perspektivforflyttning fran tidigare undersokningar, dir ex 2012 ars barometer visade
att "hog 16n” kom allra hogst Gverst pa listan 6ver vad som é&r viktigast vid val av
framtida arbetsgivare.

Att samtala kring vad vi som arbetsgivare kan gora for att understodja for medarbetare
och presumtiva medarbetare att forlinga arbetslivet i valfardssektorn kommer vara en
mycket viktig faktor i det kommande kompetensforsérjningsarbetet. Vi maste visa och
vilkomna unga till Bromélla kommun, en arbetsplats dér vi erbjuder jobb i vilka man
far gora skillnad bade for andra ménniskor och for samhéllet i stort.

16 https://data.riksdagen.se/fil/ AG90BB27-3B98-4608-9B49-330CDA 529527
17UNGA OM VALFARDSJOBBEN
https:/skr.se/download/18.583b3b0c17e40e30384682ad/1642690251816/7585-784-8 pdf
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OKA .
HELTIDSARBETET Heltid som norm

Skolan, varden och omsorgen behover rekrytera manga nya medarbetare de
nédrmaste dren. Dels for att ersitta de som gar i pension, dels for att behovet av vard,
skola och omsorg okar. Nar fler medarbetare i vilfarden arbetar heltid, minskar
rekryteringsbehoven samtidigt som jobben blir attraktivare och jamstélldheten okar.
Det &r en mycket 6nskad bild att urskilja att fler och fler av vélfdrdens medarbetare
arbetar heltid. I Bromdlla kommun har vi haft en fantastisk kurva det senaste
decenniet och kommit ikapp landet i &vrigt. Det &r en positiv utveckling som
innebér en patagligt storre mojlighet att klara vélfardens rekryteringsutmaning.

Nedanstdende diagram visar pa andel Heltidsanstdllda manadsavlonade totalt/
samtliga ménadsavlonade. '8

Heltidsanstillda manadsavionade, kommun, andel (%)
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Men fortfarande har vi manga som jobbar deltid. Att borja fraga medarbetarna vad
som ligger till grund for det frivilliga deltidsarbetandet kan vara en viktig vig att ga
for att bibehalla och kanske till och med 6ka heltidsresan ytterligare. Vad krévs for
att minska det frivilliga deltidsarbetet? Genom att arligen fraga alla medarbetare
som arbetar deltid, exempelvis i dialogsamtal, om orsakerna till att de valt deltid
kan vi kanske som arbetsgivare bidra med l6sningar. Det kan handla om
arbetsbelastning hemma och pa arbetsplatsen, men dven att medarbetarna anser sig
sakna kompetens och forméga att gé upp i tid. Om det foreligger arbetsrelaterade
anledningar sé kan arbetsgivaren med fordel underséka om nagot pé arbetsplatsen
kan forandras for att mojliggora att fler medarbetare kanner sig lockade av att
frivilligt g& upp till heltidsarbete.

18

https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/heltid/statistik
heltid.32781.html
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Att vara en larande organisation 1
framkant

Inte bara i det privata ndringslivet, i de stora bolagen eller i den lilla
tillverkningsindustrin ar 6kad effektivisering och innovationsféorméga en nddvéandighet
for framgang. I offentlig sektor dr det kanske inte konkurrenskraft eller
marginalkostnader som &r den starkaste motivatorn eller det viktigaste incitament till att
fa till en ldrandekultur, utan snarare om att profilera sig som en arbetsgivare dér den
enskilda medarbetaren far mojlighet till inflytande, delaktighet och mojlighet att
paverka. I en rapport som tagits fram av en av de ledande revisionsbyraerna ar
mojligheterna till karriér, larande och utveckling en av de viktigaste egenskaperna hos
arbetsgivare nir arbetstagare viljer arbetsgivare!”.

Att vara en ldrande organisation i framkant. Sa lyder en av de prioriterade

uppmaningarna som &r fattat av kommunens fortroendevalda. Men det ér alla anstéllda,
chefer och medarbetare som tillsammans maste ta ett stort ansvar for att detta ska ske.
For att etablera en ldrandekultur behover vi i alla led uppmuntra till dialog och samtal
kring hur vi skapar en dndamélsenlig attityd till de férdndringsbehov som vi star infor.

Aven det intilliggande begreppet lirandemiljé behdver vi hirleda till en rad olika
aspekter. I rapporten “Framtidens ldrandemiljoer — en forskningsgrundad oversikt
som Akademiska hus tagit fram, forstas att vi till den fysiska och tekniska miljon (salar,
digitala verktyg) dven behover addera aspekter sdsom arbetskultur och det omgivande
samhdllet. Samma rapport diskuterar formella larandemiljoer, t e x att sitta i ett
grupprum och lyssna pa ett seminarium och informella ldrandemiljoer, som dé snarare
handlar om att sitta i ett café (motsvarande fikarum eller lunchrum) dér det ges
mojlighet for samverkan.
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Den teoretiska basen for utvecklingen av larande organisationer hérleds ofta i stort till
organisationsforskning och sociokulturella perspektiv pé ldrande, ddr den amerikanske
organisationsforskaren Peter Senge ér ofta citerad. Senge utvecklade sin syn pa larande
organisationer efter att ha ansvarat for en serie av seminarier om ledarskap, avsedda att
utbilda chefer i fragor om systemdynamik, personlig utveckling och gemensamma
visioner. Nedan aterges den Overséttningen av Senges “The fifth discipline” som
Vanguardmetoden?! framhéller och som beskriver de fem viktiga disciplinerna eller
kunskapsomradena hos den ldrande organisationen:

1. Personligt masterskap — kontinuerligt personligt ldrande

2. Mentala modeller — att vara medveten om de forviarvade mentala
modellerna inom organisationer och att standigt utmana dem

3. Gemensamma visioner — skapa “framtidsbilder” som alla medlemmar
i en grupp kan identifiera sig med

4. Teamlédrande — larande i team eller tillsammans genom dialog och
diskussion sa att medlemmarna i en grupp blir effektivare dn de skulle
vara som enskilda individer

5. Formagan att se organisationen som en helhet, som nagot med sina
egna beteendemonster, dtskilt frén de enskilda personerna som &r
ingdende delar av systemet

19 https://www.pwc.com/gx/en/services/people-organisation.html

20 https://www.akademiskahus.se/globalassets/dokument/tekniska-publikationer--
bilder/framtidens_larandemiljoer rapport 2021.pdf
2l https://vanguardmetoden.se/peter-senge/
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Senges argument &r att organisationer fungerar som en uppséttning sammankopplade

delsystem, dér beslut som fattas i en del av organisationen far konsekvenser for 6vriga
delar. Ledare har lért sig att bryta ner och avgriansa problem for att géra dem hanterbara
och ddrmed riskerar de att missa betydande samspel mellan delarna och helheten. Senge

héavdar att ledare bor omfamna komplexitet snarare 4n att tillgripa vanligtvis
reduktionistiska perspektiv, ddr man alltid sdker enkla avgridnsade svar pa komplexa

fragor. Han sédger vidare att en 6ppen dialog méste genomforas bland anstéllda i en
organisation och att det &r forst nér varje anstilld ser alla andras synpunkter och lédr av

dem, som ndgon form av konsensus uppnas.

I Bromélla kommun vill vi komma till skott, vi vill ga fran ord till handling. Vi véljer
dérfor att pa ett samtalsorienterat tillvigagangssétt lansera ett dialogmaterial som
mojliggor att amnet for denna strategi far forutsattningar for att processas i
verksamheten. Med dialogen och det gemensamma tédnkandet lyfter vi véra perspektiv
och bidrar gemensamt och tillsammans for att reflektera och planera kring behoven i

vara olika verksamhetsomraden.

Dialogmaterialet finns pa intranétet och for alla fragor eller funderingar hdnvisas till
HR- och kommunikationsenheten.

(nedan ser du en exempelbild pa dialogmaterial)
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