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VARD- OCH OMSORGSPLAN FOR BROMOLLA KOMMUN

Bromoélla kommun arbetar for att dess medborgare ska ma sa bra som méjligt. Saledes ar det
sjalvklart att denna vard- och omsorgsplan antar ett helhetsperspektiv utifrdn Bromollas
medborgare. Inom detta perspektiv betonas hélsa, socialt deltagande, socioekonomisk status samt
mdjligheten till att leva ett s& meningsfullt liv som mojligt. Medborgarnas énskemal och behov ar
vad som styr Bromdllas arbete inom vard och omsorg saval som innehallet i denna plan. Genom
att lyssna péa berorda personer ska problem, behov och utmaningar synliggéras och 6kad
forstaelse uppnas. Ett dmsesidigt utbyte av kunskap och erfarenheter mellan medborgare,
fortroendevalda och medarbetare maste standigt ske for att Bromolla kommuns vard och omsorg
ska utvecklas i takt med medborgarnas féranderliga behov. Med denna insikt &r Bromolla kommun
vl rustat att méta bade dagens och morgondagens utmaningar inom arbetet med vard och omsorg
pa basta satt.

FOr vem och varfor?

Syftet med vard- och omsorgsplanen ar att utifran en évergripande politisk dimension ge bade
medborgare och verksamhet ett tydligt riktmarke kring Bromélla kommuns vard- och
omsorgsarbete.

Kommunens arbete vad géller vard och omsorg ar omfattande och denna plan ska ses som
overgripande for det lokala metodutvecklingsarbetet inom varje verksamhet. Flertalet lagar och
riktlinjer ger verksamheterna ytterligare stod och ledning. Det &r av storsta vikt att vi ser vard- och
omsorgplanen, lagar, ledningssystem samt arbetsplatsens egna arbetsprinciper som en
gemensam utgangspunkt for att uppna en vard- och omsorgsverksamhet av hogsta kvalitet i
Bromolla.

Sa hér arbetar vi i Bromdélla

Det dagliga métet mellan medborgare och medarbetare ar en viktig del i arbetet och ger
verksamheten mycket kunskap om vad vara medborgare vardesatter och har behov av. Genom att
lyssna och vara uppmarksamma pa vad medborgarna uttrycker och efterfragar, kan vi i den dagliga
verksamheten bli &nnu béttre pa att gora ratt saker pa ett effektivt och rattsékert satt.
Medborgarperspektivet ar centralt i utvecklingsarbetet BAST (Bromdélla &ar systemtankare) som
aktivt bedrivs i hela kommunen med ambitionen att sa smaningom fullt ut omfatta alla
verksamheter inom vard- och omsorg.

Vad ar god kvalité?

Kvalitet inom vard och omsorg handlar om att moéta varje enskild medborgare utifran dennes behov
och forutsattningar. Vad som upplevs som god kvalitet varierar frAn medborgare till medborgare.
Dialogen med medborgarna har dock visat att ett antal synpunkter/parametrar, i olika hdg
utstrackning, ar sarskilt viktiga for vara medborgare. Parametrarna paverkar varandra vilket innebar
att om vi brister inom ett omrade har det effekt pa andra varfor det ar viktigt att se vard- och
omsorgsarbetet som en helhet.

Synpunkterna Bromoéllas medborgare ansag viktigast var:

« Sjalvbestammande, delaktighet och integritet
« Hjalp och stod utifrdn mina behov

» Trygghet

* Bemotande

» Stod till narstaende



Ovan namnda synpunkter behandlas nedan i ett avsnitt vardera som férklarar hur Bromélla
kommuns verksamheter ska arbeta med dessa.

Sjalvbestammande, delaktighet och integritet

Alla medborgare ska métas med vardighet och respekt. Det innebar att den personliga
integriteten skall beaktas och respekteras. Att vara sjuk, funktionsnedsatt eller enbart aldras
ska inte paverka mojligheten att vara delaktig i besluten kring ditt liv. Som medborgare i
Bromolla kommun ska du kanna att du alltid kan framféra dina synpunkter i olika sammanhang och
att dessa mots och behandlas seriost.

Hjalp och stdd utifran mina behov

Medarbetare och chefer inom vard- och omsorg skall ha saval lamplig utbildning som stort
engagemang och intresse for att arbeta med méanniskor. Den enskilde ska fa den hjalp och stod
de behover, nar de behover det och pa det satt de sjalva 6nskar.

Kommunen ska skapa forutséttningar for att verksamheterna ska kunna vara lyhdrda och méta
medborgarens behov i ett tidigt skede. Detta for att uppna ett forhallningssatt som forebygger
framtida problem.

Trygghet

All personal inom vard och omsorg ska ge god omvardnad och vara lyhord fér den enskildes
individuella behov, saval fysiska som sociala. For att detta ska vara mojligt kravs kontinuitet bland
de aktorer som arbetar runt och méter den enskilde. Genom kontinuitet méjliggdrs ett
relationsbyggande som i sin tur skapar trygghet och vardefulla méten mellan medborgare
och medarbetare. Detta 6kar mojligheterna att identifiera och ge réatt hjalp och stod till vara
medborgare.

Bemdtande
Alla medborgare ska bli bemotta pa ett vardigt satt och uppleva att man ar delaktig i
diskussioner och beslut om sin livssituation.

Stod till narstaende

Narstdende har en viktig roll i manga medborgares liv. Den narstaende utfér ofta stora och
betydelsefullainsatser. Kommunen ska utifrdn behov erbjuda avlastning och stdd i deras
arbete. Detta for att skapa en langsiktig och hallbar situation for alla parter.

Uppféljning

Bromolla kommun ska pa ett konkret sétt granska arbetet efter vard- och omsorgsplanens
parametrar* utifrdn ett medborgarperspektiv. Vard- och omsorgsplanen ska arligen féljas upp med
en forsta utvardering ett ar efter att den antagits.
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